Zatacznik nr 1

do zaproszenia do sktadania ofert

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga polegajaca na $wiadczeniu na rzecz SIM Slgsk Pétnoc
Sp. z 0.0. obstugi informatyczne,.

Zakres swiadczonych ustug bedzie obejmowat:

a)

zapewnienie prawidiowego funkcjonowania bedgcego w posiadaniu Spétki sprzetu
komputerowego i urzadzenh peryferyjnych, ich serwisowanie oraz zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania oprogramowania na stacjach roboczych (komputery uzytkownikoéw, urzgdzenia
wielofunkcyjne),

zapewnienie prawidlowego funkcjonowania sieci informatycznej Internetu i jej ochrona,
utrzymanie i zarzgdzanie zawartoscig stronami ,www” Spotki i zapewnienie prawidtowego ich
funkcjonowania,

pomoc uzytkownikom sprzetu komputerowego w biezgcych problemach zwigzanych obstugg
stanowisk roboczych,

instalowanie nowych wersji oprogramowania,

usuwanie awarii sprzetu i oprogramowania,

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, oprogramowania, dokonywanie
dodatkowych instalacji oprogramowania,

wsparcie informatyczne dla pracownikéw w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania,
biezgca konserwacja stanowisk komputerowych,

opiniowanie inwestycji informatycznych,

konfiguracja urzgdzen - nalezy skonfigurowa¢ wszystkie potrzebne systemy i narzedzia, takie
jak serwery, oprogramowanie, sieci oraz urzadzenia,

stworzenie polityki bezpieczenstwa zwigzanej z ochrong danych, w tym np. utworzenie
pozioméw dostepu do plikdw,

zapewnienie bezpieczenstwa poprzez odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, takie jak
szyfrowanie danych, zarzgdzanie dostepem, ochrone przed atakami hakerskimi, aby
zabezpieczy¢ dane Spotki przed nieautoryzowanym dostepem,

szkolenie pracownikébw w zakresie obstugi nowych systeméw IT, aby mogli prawidtowo
korzystac z nich i wykorzystywac ich petny potencjat.

W zakres ustug Wykonawcy wchodzi¢ bedg takze szkolenia w zakresie obstugi sprzetu komputerowego
i oprogramowania oraz wdrazanie zakupionego i otrzymanego bezptatnie przez Spotke
oprogramowania, a takze inne ustugi zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem sieci komputerowe;.

Przy wykonywaniu w/w obowigzkéw Wykonawca zobowigzany jest do:

a)
b)
c)

przestrzegania opracowanych procedur operacyjnych i bezpieczenstwa,
utrzymania systeméw w nalezytej sprawnosci technicznej,

nadzorowania nad wykonywanymi okresowo przeglgdami i konserwacjg, zgodnie
z odrebnymi procedurami.

Wykonawca ww. obowigzki wykonywac bedzie w siedzibie Spotki w Lublincu przy ul. Pasiecznej 2.

Swiadczenie obstugi informatycznej Wykonawca bedzie realizowat w kazdym tygodniu we wtorek od
godz. 7.30 do godz. 15.30 oraz w czwartek od godz. 7.30 do godz. 15.30.

W przypadku powstania nagtych awarii Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia interwencji do 12
godzin w dni robocze od odebrania telefonicznego zgtoszenia.

Wykonawca bedzie realizowat takze w razie potrzeby konsultacje telefoniczne.
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Wykonawca ma zapewni¢ gotowos¢ serwisowg tylko w dni robocze

Informacje dodatkowe:

Zamawiajgcy informuje, ze w Spoice obecnie zatrudnionych jest 8 pracownikéw, z czego 7 oséb
w petnym wymiarze czasu pracy oraz 1 osoba w wymiarze 0,5 etatu.

Zamawiajgcy posiada 7 stanowisk komputerowych (laptopy) wyposazonych w system operacyjny
Windows 11 Pro oraz oprogramowanie antywirusowe.

Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada obecnie infrastruktury serwerowej i nie korzysta z pracy zdalne;j
oraz potgczen VPN do infrastruktury firmowej. Spotka nie posiada takze urzadzen klasy UTM.

Sprzet komputerowy Zamawiajgcego nie jest potgczony siecig LAN.
Kopie zapasowe danych przechowywane sg na urzadzeniach przenosnych USB.

Zamawiajgcy posiada dwa urzadzenia wielofunkcyjne — drukarke ze skanerem HP PageWide PRO
MFP 477 dw bedacg wlasnoscig Zamawiajgcego oraz drukarke ze skanerem KONICA MINOLTA bizhub
C300i bedgcg przedmiotem dzierzawy.

Szczegotowy zakres zamowienia okreslono w projekcie umowy, ktory stanowi zatgcznik
nr 3 do zaproszenia do skfadania ofert.

2. Nazwa i kod dotyczacy przedmiotu zamowienia okreslony we Wspdlnym Stowniku
Zamoéwien (CPV): 72253000-3 Ustugi pomocy komputerowej i podobne

3. Termin wykonania zamdéwienia: od dnia udzielenia zamoéwienia do dnia 31.07.2026 r.
4. Opis sposobu przygotowywania ofert

4.1. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.
4.2. Oferta oraz wszelkie dokumenty muszg spetniaé nastepujgce wymogi:

4.2.1.oferta musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim np. na maszynie do pisania,
komputerze lub inng trwatg i czytelng technikg. Kazdy dokument sktadajgcy sie na oferte
powinien by¢ czytelny,

4.2.2.formularz ofertowy i wszystkie zatgczane dokumenty sporzadzone przez Wykonawce
muszg by¢ podpisane; za podpisane uznaje sie wiasnoreczny podpis z pieczatkg imienng
przez osobe(-y) upowazniong(-e) do reprezentowania zgodnie z formg reprezentacji
Wykonawcy okreslong w dokumencie rejestrowym lub innym dokumencie, wiasciwym dla
formy organizacyjnej.
4.2.3. w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty musi byc¢
zatgczone petnomocnictwo okreslajgce jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy ( w oryginale),

42.4. w przypadku skladania oferty droga elektroniczng na adres e- mail:
zamowienia@simslaskpolnoc.pl dokumenty i oswiadczenia nalezy zalaczy¢ do
wiadomosci e- mail jako scany podpisanych dokumentéw lub oswiadczen w papierze
lub jako oswiadczenia i dokumenty podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym Ilub podpisem zaufanym Ilub dowodem osobistym (e-dowéd).
Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgcy format przesytanych danych: .pdf, .jpg.

4.3. Ewentualne poprawki w tekscie oferty muszg by¢ naniesione w czytelny sposéb
i parafowane przez osobe(-y) podpisujgca(-e) oferte.

4.4 Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ sktadane wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski. Tlumaczenie musi by¢ poswiadczone przez osobe(-y) upowazniong(-e) do
reprezentowania Wykonawcy.
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4.5. Zaleca sie zaparafowanie wiasnorecznie przez osobe(-y) podpisujgcg(-e) oferte
i ponumerowanie stron oferty oraz potgczenie w sposéb trwaly wszystkich kart oferty, przy czym
Wykonawca moze nie numerowac stron nie zapisanych.

4.6. We wszystkich przypadkach gdzie jest mowa o pieczatkach, Zamawiajgcy dopuszcza
ztozenie czytelnego zapisu o tresci pieczeci, np. nazwa (firma), adres lub czytelny podpis
w przypadku pieczeci imiennej.

4.7. W przypadku gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawieraty informacje, stanowigce
tajemnice przedsigebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
Wykonawca winien, nie pézniej niz w terminie skladania ofert, w sposéb nie budzacy
watpliwosci zastrzec, ktore informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oraz wykazacé,
iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Brak stosownego zastrzezenia wraz z wykazaniem, iz zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa, bedzie traktowany jako jednoznaczna zgoda na wiaczenie
catosci przekazanych oswiadczen, dokumentéw i danych do dokumentacji postepowania oraz
ich ujawnienie.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji podawanych podczas otwarcia ofert tj. nazwy (firmy) oraz
adresu, a takze informacji dotyczacych ceny i terminu wykonania zamoéwienia i warunkéw ptatnosci
zawartych w ofercie.

Zamawiajgcy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa byly przez
wykonawce ztozone w oddzielnym opakowaniu (np. kopercie) a w przypadku oferty skiadanej
elektronicznie w odrebnym pliku, z oznakowaniem ,.tajemnica przedsiebiorstwa” lub spiete
(zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementow oferty.

4.8. W przypadku sktadania oferty w formie pisemnej: Oferte mozna ztozy¢ w trwale zamknietym
opakowaniu (np. kopercie). Opakowanie powinno by¢ oznakowane jako ,OFERTA”

oraz opatrzone nazwg przedmiotu zamoéwienia oraz pieczecig firmowa Wykonawcy (lub opisem
w przypadku jej braku) zawierajgcg, co najmniej jego nazwe, adres, numer telefonu, faksu,
e- mail.

4.9. Opakowanie nalezy zaadresowac¢ i opisa¢ wedtug wzoru:
SIM SLASK POLNOC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. PASIECZNA 2, 42-700 LUBLINIEC
Na opakowaniu powinien znajdowac sie napis:

,Oferta na Swiadczenie na rzecz SIM Slask Pétnoc Sp. z 0.0. obstugi informatycznej ”

4.10. W przypadku sktadania oferty przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej
na adres e- mail: zamowienia@simslaskpolnoc.pl

wiadomosé e-mail nalezy oznaczyé w temacie : ,,Oferta na Swiadczenie na rzecz SIM Slqsk
Pétnoc Sp. z 0.0. obstugi informatycznej”

4.11. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wlasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania.

4.12. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej oferty
w formie pisemnej przed terminem skfadania ofert.

4.13. Wprowadzone zmiany muszg by¢ ztozone wg takich samych zasad jak ztozona oferta .

4.14. Opakowanie oznakowane dopiskiem ,ZMIANA” lub wiadomosé e-mail z dopiskiem
+ZMIANA” zostanie po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmian, dotgczone do
oferty.

4.15. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofac oferte poprzez

ztozenie powiadomienia (wg takich samych zasad jak wprowadzanie zmian) z dopiskiem na
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opakowaniu (np. kopercie) ,WYCOFANIE” lub wiadomos¢ e-mail z dopiskiem ,WYCOFANIE”.

4.16. W przypadku nieprawidtowego zaadresowania oferty, zamawiajgcy nie bierze

6.

9.1

odpowiedzialnosci za zte skierowanie przesyiki. Oferta taka nie wezmie udziatu w postepowaniu.

Do oferty wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ wykaz ustug $wiadczonych nie wczesniej niz
w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy -
w tym okresie wraz z podaniem ich rodzaju, daty i miejsca wykonania oraz podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi te zostaly wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych, czy te ustugi
zostaly wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli
wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — inne
odpowiednie dokumenty;

Warunek zostanie uznany za spetniony, jezeli wykonawca wykaze wykonanie w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, ze wykonal co najmniej jedna ustuge s$wiadczenia obstugi
informatycznej obejmujacej zakres porownywalny z zakresem zamowienia okreslonym
W niniejszym postepowaniu - przez okres minimum trzech miesiecy.

Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert:

6.1.O0ferte nalezy zlozyé w siedzibie Zamawiajacego SIM SLASK POLNOC SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ul. PASIECZNA 2, 42-700 LUBLINIEC lub
przesta¢ na adres e-mail: zamowienia@simslaskpolnoc.pl nie pézniej niz do dnia
30 czerwca 2025 r. do godz. 12:00.

6.2.Oferta ztozona po terminie podlega odrzuceniu.

6.3.Otwarcie ofert nie ma charakteru publicznego.

Kryterium oceny ofert
Cena - 100%

Termin realizacji zamoéwienia: od dnia udzielenia zamoéwienia do dnia 31.07.2026 r.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w  zwigzku
z prowadzonym postpowaniem

.Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych — zwane dale;j:
RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SIM SLASK POLNOC SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Lublincu ul. Pasieczna 2, 42-700
Lubliniec reprezentowang przez Prezesa Spotki, tel. 601 540 990,
adres email: biuro@simslaskpolnoc.pl ;

2. Moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych:
pisemnie na adres naszej siedziby, telefonicznie tel. 601 540 990 Iub adres
e- mail: biuro@simslaskpolnoc.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO
w zwigzku z ustawg o finansach publicznych w celu zwigzanym z przeprowadzeniem
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie zapytania ofertowego;

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu osiggniecia celu w jakim je
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pozyskano, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisow ustawy z dnia 14 lipca
1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

5. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa badz stosownych umow
zawartych z Administratorem, uméw o dofinansowanie;

6. Administrator nie przekazuje ani nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych do
panstwa trzeciego czy organizacji miedzynarodowych;

7. Przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa, ktdrych realizacja musi by¢ zgodna
Z przepisami prawa na podstawie, ktérego odbywa sie przetwarzanie danych:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych, w tym do uzyskania ich kopii (art. 15
RODO);

b) prawo do zgdania sprostowania danych osobowych —w przypadku, gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne (art. 16 RODO);

c) prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO) — ograniczone tylko
do tych danych, ktére nie sg niezbedne do realizacji celéw wskazanych w art. 17
ust. 3 lit. b, d, e RODO, tj.

e dowywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania danych
lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej

¢ do celéw archiwalnych w interesie publicznym lub statystycznych

¢ do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), jednakze
z wytagczeniem przypadkéw wskazanych w art. 18 ust. 2 RODO, m.in. prawo to nie bedzie
przystugiwato w takim zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych bedzie
konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeh;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO), gdyz podstawg prawng przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO;

8. Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, w przypadku gdy przetwarzanie
danych odbywa sie z naruszeniem przepisow RODO (art. 77 RODO);

9. Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania na podstawie Pani/Pana danych osobowych.

9.2. Zamawiajacy informuje, Zze obowigzek stosowania przepisow RODO spoczywa takze na
Wykonawcy, a w tym obowigzek informacyjny w stosunku do osdéb trzecich, ktérych dane
osobowe Wykonawca pozyskuje w celu przekazania ich Zamawiajgcemu w ofertach lub innych
dokumentach w postepowaniu.

9.3. Wykonawca zobowigzany jest wypetnia¢ obowigzki informacyjne wynikajgce z art. 13 lub art. 14
RODO wzgledem oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w tym postepowaniu, na
potwierdzenie czego sktada stosowne oswiadczenie zawarte w tresci Formularza ofertowego
stanowigcego zatgcznik nr 2 do zaproszenia.
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