Zalacznik nr 3
do zaproszenia do sktadania ofert

- PROJEKT -

UMOWA O SWIADCZENIE OBSLUGI INFORMATYCZNEJ NF .....ccocvereernrererenens

Wdniu .............. w Lublincu pomiedzy

SIM Slask Pétnoc Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublincu przy ul. Pasiecznej 2, zwang w dalszej tre$ci umowy
~Spotkg” reprezentowang przez:
Prezesa Zarzadu - Jézefa Korpaka

........................................................................................................ ~Wykonawcg”

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

1.

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Spotki obstugi

informatycznej obejmujace;j:

a) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania bedgcego w posiadaniu Spotki sprzetu komputerowego
i urzadzen peryferyjnych, ich serwisowanie oraz zapewnienie prawidlowego funkcjonowania
oprogramowania na stacjach roboczych (komputery uzytkownikdw, urzgdzenia wielofunkcyjne),

b) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania sieci informatycznej Internetu i jej ochrona,

c) utrzymanie i zarzadzanie zawartoscig stronami ,www” Spoétki i zapewnienie prawidtowego ich
funkcjonowania,

d) pomoc uzytkownikom sprzetu komputerowego w biezgcych problemach zwigzanych obstuga
stanowisk roboczych,

e) instalowanie nowych wersji oprogramowania,

f) usuwanie awarii sprzetu i oprogramowania,

g) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, oprogramowania, dokonywanie
dodatkowych instalacji oprogramowania,

h) wsparcie informatyczne dla pracownikoéw w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania,

i) biezgca konserwacja stanowisk komputerowych,

j) opiniowanie inwestycji informatycznych,

k) konfiguracja urzgdzen - nalezy skonfigurowaé wszystkie potrzebne systemy i narzedzia, takie jak
serwery, oprogramowanie, sieci oraz urzgdzenia,

I) stworzenie polityki bezpieczenstwa zwigzanej z ochrong danych, w tym np. utworzenie poziomow
dostepu do plikdw,

m) zapewnienie bezpieczenstwa poprzez odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, takie jak szyfrowanie
danych, zarzadzanie dostepem, ochrone przed atakami hakerskimi, aby zabezpieczy¢ dane Spétki
przed nieautoryzowanym dostepem,

n) szkolenie pracownikdw w zakresie obstugi nowych systeméw IT, aby mogli prawidtowo korzystaé
z nich i wykorzystywac ich petny potencjat.

. W zakres ustug wchodzi¢ bedg takze szkolenia w zakresie obstugi sprzetu komputerowego

i oprogramowania oraz wdrazanie zakupionego i otrzymanego bezptatnie przez Spoétke programowania,
a takze inne ustugi zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem sieci komputerowe;.

Przy wykonywaniu w/w obowigzkéw Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przestrzegania opracowanych procedur operacyjnych i bezpieczenstwa,

b) utrzymania systeméw w nalezytej sprawnosci technicznej,
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c) nadzorowania nad wykonywanymi okresowo przegladami i konserwacjg, zgodnie
z odrebnymi procedurami
4. Wykonawca obowigzki natozone niniejsza umowg wykonywa¢ bedzie w siedzibie Spokki
w Lublincu przy ul. Pasiecznej 2.

§2

Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony do dnia 31 lipca 2026 r.

§3
1. Swiadczenie obstugi informatycznej Wykonawca bedzie realizowat w kazdym tygodniu we wtorek od
godz. 7.30 do godz. 15.30 w czwartek od godz. 7.30 do godz. 15.30 .
2. W przypadku powstania nagtych awarii Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia interwencji do
12 godzin od odebrania telefonicznego zgtoszenia.
3. Wykonawca bedzie realizowat takze w razie potrzeby konsultacje telefoniczne.

§4
1. Za wykonywanie $wiadczenia obstugi informatycznej w zakresie, o ktérym mowa w niniejszej umowie
Wykonawca otrzymywac bedzie wynagrodzenie ryczattowe w wysokos$ci ...................
2. Przy ustalaniu wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, Spotka dochowata obowigzku wyptaty
wynagrodzenia za 1 godzineg w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia.
3. Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek ewidencjonowania godzin $wiadczenia obstugi
informatyczne;.

§5
1. Wynagrodzenie bedzie ptatne raz w miesigcu z dotu po zakohczeniu kazdego miesigca na podstawie
rachunku wystawionego przez Wykonawce.
2. Wynagrodzenie ptatne bedgnakonto ..............c.ooo w terminie 7 dni od otrzymania faktury.
3. W razie zwiloki w zaptacie wynagrodzenia mogg byc¢ naliczone odsetki ustawowe.

§6
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy i nieudostepniania osobom trzecim wszystkich
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy zaréwno w okresie jej obowigzywania
jak i po jej zakohczeniu.

§7
1. Wykonawca moze powierzy¢ za zgodg Spotki wyrazong na pisSmie wykonanie obstugi informatycznej
wynikajgcych z niniejszej umowy takze innym osobom posiadajgcym stosowne uprawnienia
i gwarantujgcym nalezyte ich wykonywanie.
2. W przypadku choroby, przerwy urlopowej lub innego zdarzenia trwajgcego dtuzej niz 7 dni w miesigcu,
Wykonawca zapewni zastepczg obstuge informatyczna.
3. Za czynnosci swych zastepcéw Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne dziatania.

§8

1. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem czasu, na ktéry zostata zawarta.

2. Kazde ze stron moze rozwigzac¢ niniejszg umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

3. Spoétka moze rozwigzac¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia
postanowien niniejszej umowy w tym niewykonywania obowigzkow, o ktorych mowa w § 1 pkt 1 i pkt 2
orazw § 3 pkt 2 i pkt 3.

4. W dniu rozwigzania niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu kluczy, haset i innych
rzeczy przekazanych mu przez Spotke do realizacji obstugi informatyczne;j.
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§9
Ewentualne spory mogace powstaé na tle realizacji niniejszej umowy, Strony zobowigzujg sie
poddac¢ rozstrzygnieciu sadéw wiasciwych dla siedziby Spoiki.

§10
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§11
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

§12
Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

SPOLKA WYKONAWCA
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